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Andorre Autriche Belgique Brésil Bulgarie Cambodge Canada Costa Rica Croatie Cuba  
Chypre et Chypre du Nord République Tchèque République Dominicaine Égypte Estonie  
Finlande France Allemagne  Grèce Hongrie Islande Inde Irlande Israel Italie Koweït Laos  
Latvia Liechtenstein Lituanie Luxembourg Malaysie Maldives Malte Mexique Monaco Maroc  
Myanmar Pays-Bas Norvège Pologne Portugal Puerto Rico Qatar Roumanie Russie  
Arabie Saoudite Serbie et Montenegro Slovaquie Slovénie Afrique du Sud Espagne  
Sri Lanka Suède Suisse Thaïlande Tunisie Turquie États-Unis Emirats Arabes Unis Royaume Uni  
Vietnam Zimbabwe

Hôtels à la carte à travers le monde !

CONDITIONS GÉNÉRALES 
AVIS IMPORTANT :
AVANT VOTRE RÉSERVATION, lisez attentivement 
les conditions générales ci-après énoncées. Votre 
réservation pour l’un de nos forfaits constitue un 
contrat par lequel vous acceptez tous et chacun des 
termes et conditions prévus à cet effet, incluant la 
limitation de responsabilité.

LES PRIX COMPRENNENT :
- 	 Transport aérien en classe économique  
	 (certaines restrictions s’appliquent, excepté  
	 les destinations en Amérique du Nord) non  
	 remboursable (assurance recommandée) 
- 	 Transfert entre l’aéroport à destination  
	 et l‘hôtel
- 	 Hébergement en occupation double et repas  
	 mentionnés (boissons non incluses)
- 	 Représentant de TOUR SOLAZUR à  
	 destination (les séances d’information, en  
	 nombre et en fréquence raisonnables, avec  
	 nos clients à destination, restent à la  
	 discrétion de notre représentant)
-	 Les taxes et les frais de dossier  
	 (sujettes à modifications)
-	 La TPS et la TVQ lorsque applicable.

Les prix affichés dans nos brochures sont en $ ca-
nadiens et s’entendent par personne, ils sont sujets 
à changement sans préavis selon les fluctuations 
des taux de change du $ canadien ou de la monnaie  
locale à destination, des tarifs aériens, des coûts des 
prestations de service, des taxes gouvernementales, 
de l’essence, etc.

NON COMPRIS :
- 	 Assurances (Recommandées)
- 	 Frais de passeport et de visa
- 	 Excursions facultatives (sauf si achetées au  
	 préalable chez TOUR SOLAZUR)
- 	 Le pourboire reste à la discrétion des clients  
	 selon la qualité du service rendu, sauf cas  
	 contraires (il incombe au client de se  
	 renseigner sur place).
- 	 Le coût de la contribution des clients au 		
	 fonds d’indemnisation des clients des agents  
	 de voyages détaillant de 3,50$ CAN. par  
	 tranche de 1 000$ CAN.

Votre responsabilité avant de réserver : il vous in-
combe d’exposer clairement à votre agent de voya-
ges vos exigences, vos goûts, vos besoins et vos 
attentes en regard du voyage projeté ainsi que toute 
particularité qui pourrait affecter la validité des titres 
de transport ainsi que votre séjour à destination.  
Votre réservation confirme que notre agent et TOUR 
SOLAZUR ont répondu à toutes vos questions  
pertinentes, et ne pourraient être tenus responsa-
bles de négligence et d’omission en ce qui concerne 
l’information fournie. Il est également de votre res-
ponsabilité, pour la réservation, de fournir le nom et 
prénom qui figurent sur votre passeport.

RÉSERVATION ET DÉPÔT : Un dépôt de 500 $ est 
exigé dans les 7 jours suivant votre réservation. Ce 
dépôt ne comprend pas les assurances-annulation 
ou autres.

Le paiement final est dû 45 jours avant le départ. Si, 
au moment de la réservation, il ne reste pas un délai 
de 45 jours avant le départ, le paiement intégral du 
prix de forfait devient exigible lors de la réservation.

FRAIS D’ANNULATION : TOUR SOLAZUR percevra 
des frais d’annulation dans tous les cas d’annula-
tion d’une réservation à la demande d’un voyageur 
quel qu’en soit le motif, incluant la survenance et/ou  
l’appréhension de troubles politiques, d’actes de ter-
rorisme, de désastre naturel, les raisons personnelles, 
problèmes de santé, etc. Les frais d’annulation suivants  

sont donc applicables pour toute annulation avant 
le départ : plus de 45 jours : 500 $, 44 jours jusqu’à 
la date de départ : 100% du coût total du forfait. Si 
l’annulation d’un ou de plusieurs passagers change 
la base d’occupation de la ou des chambres pour 
le(s) passager(s) voyageant toujours, ce(s) dernier(s) 
devra(ont) débourser le montant de la différence  
encourue par de tels changements.

CHANGEMENT DE RÉSERVATION : Si, une fois  
votre réservation confirmée par TOUR SOLAZUR, 
vous désirez modifier les dispositions déjà prises, 
tout changement (de date de départ ou de retour, ou 
des deux, de vols, de destination, de prestation de 
service, d’appellation de nom ou autre) sera sujet à la 
disponibilité et aux frais suivants : selon les modalités 
de la compagnie d’aviation, 45 jours ou plus avant le 
départ : 300$ par personne, 44 jours ou moins : votre 
changement sera considéré comme une annulation 
non remboursale et soumis aux frais s’y rattachant  
(si le changement de retour est demandé à destina-
tion, les modalités et les frais sont à la discrétion des 
prestataires de service de la place). Pour émettre un 
nouveau billet, suite à la demande du client, TOUR 
SOLAZUR appliquera les taxes se rattachant à une 
nouvelle date de départ. Le prix d’un nouveau billet 
d’avion.

ASSURANCES : Nous vous recommandons for-
tement de vous assurer contre les risques géné-
ralement associés aux voyages à l’étranger : frais  
d’annulation avant départ, pour retour précipité, frais 
médicaux et d’hospitalisation, pertes de bagages, etc. 
Ces informations et ces services sont disponibles à 
votre agence, qui ne serait nullement tenue respon-
sable en ce qui concerne le manque ou l’interpréta-
tion de l’information donnée à ce sujet. Il incombe 
au passager seul de s’informer et de s’assurer pour 
son voyage. 

AUTRES CHANGEMENTS ET ANNULATION : 
Dans certains cas exceptionnels, et en dehors de sa  
volonté, TOUR Solazur pourrait procéder et se 
réserve le droit de procéder à des changements de 
votre forfait pour bien vous servir. Certains de ces 
changements sont mineurs et n’affecteront en rien la 
jouissance de vos vacances (par exemple : change-
ment de transporteur, changement d’hôtel pour un 
hôtel de catégorie similaire, modification d’itinéraire, 
etc.). En cas d’annulation de votre forfait par TOUR 
SOLAZUR ou de modification majeure, nous com-
muniquerons avec vous afin de vous offrir un autre 
forfait de qualité comparable que vous aurez le loi-
sir d’accepter, ou, à défaut, vous pourrez obtenir un 
remboursement intégral. Vous devez nous aviser par 
écrit de votre décision dans les 72 heures suivant 
un tel avis. Après votre arrivée à destination, dans 
l’éventualité ou un service de votre forfait ne pourrait 
être fourni, nous nous réservons le droit de rempla-
cer le dit service par un autre de qualité comparable 
ou supérieure. Dans le cas où TOUR SOLAZUR se 
trouve obligé d’annuler un forfait, la responsabilité 
de TOUR SOLAZUR EST STRICTEMENT LIMITÉE 
au remboursement du montant que vous avez payé  
relativement à votre forfait sans recours en domma-
ges ou autrement.

HÉBERGEMENT, SERVICE ET PHOTOGRAPHIE: Bien 
que tous les efforts aient été réunis afin de fournir 
des descriptions et des photographies conformes 
aux services de l’hôtel et conditions de la destina-
tion, ces descriptions et photographies sont à titre 
d’information et ne sont pas des éléments inclus 
dans le prix.
Le décor et l’ameublement des chambres d’hô-
tel peuvent varier selon la chambre et sa situa-
tion dans l’hôtel. Les normes de qualité et de  
classification des hôtels présentés dans notre  
brochure sont établies en fonction des critères et  
des normes de qualité propres au pays où l’hô-
tel est situé ; elles peuvent différer des normes  

généralement établies au Canada. Toutefois, une  
attention particulière est accordée à nos clients par les  
hôteliers et notre agence réceptive dans le but de les 
satisfaire et de leur fournir le meilleur service.

TOUR SOLAZUR honorera toutes les représenta- 
tions annoncées dans ses publicités, à savoir de  
fournir le transport, l’hébergement et les repas pour 
la période convenue, ainsi que les excursions ache-
tées avant le départ chez TOUR SOLAZUR. Toute-
fois, les demandes particulières du client ne figurant 
pas sur la publicité ou sur votre reçu, comme la vue 
sur la mer ou autre, la situation, l’ameublement en 
qualité et en configuration et les spécificités de la 
chambre dans l’hôtel, restent à la discrétion de l’hô-
telier.

Notre représentant, responsable de l’ordre de dé-
roulement des excursions ainsi que leur organisa-
tion, sans négliger la qualité, se réserve le droit de 
jumeler des groupes non homogènes lors du trans-
port. TOUR SOLAZUR se dégage de toute respon-
sabilité concernant l’achat par le client d’excursions à 
destination chez notre représentant ou autre.

La présélection des sièges dans l’avion reste à la 
discrétion du transporteur. Malgré que vos dates 
de départ et de retour soient confirmées, des chan-
gements pourraient survenir hors de la volonté de 
TOUR SOLAZUR et restent à la discrétion du trans-
porteur. Vous en serez avisé à temps. 

Tous les frais dus aux changements de repas, de 
transport et de logement lors des escales non pré-
vues lors de votre réservation sont à la charge du 
transporteur. 

La signature du client doit parvenir à Tour  
Solazur si le forfait est payé par carte de crédit.
Tout litige devant les tribunaux sera traité dans le 
district judiciaire de Montréal.

Air climatisé : Le réglage de l’air climatisé et du 
chauffage restent à la discrétion de l’hôtelier dé-
pendamment de la température ambiante dans les 
chambres et les espaces communs.
Tour Solazur se dégage de toute responsabilité 
et recours de toutes sortes (votre réservation consti-
tue une acceptation de cette clause).

PERTE ET RETARD DES BAGAGES : En acceptant de 
voyager avec TOUR SOLAZUR, le client s’engage à 
dégager TOUR  SOLAZUR de toute responsabilité 
due à ces inconvénients. TOUR SOLAZUR recom-
mande fortement à ses clients de contracter une 
assurance à cet effet. En cas de retard d’arrivée des 
bagages, le client est seul responsable de récupé-
rer ses effets, car ils seront sous douane et sa pré-
sence est nécessaire. Dans le cas où le client charge 
le représentant à destination pour cette opération, 
le client dégage TOUR SOLAZUR de toute respon-
sabilité en cas de préjudices de toutes sortes qui  
pourraient survenir.

La classification des hôtels en Tunisie et en Égypte 
est attribuée par l’Office National du Tourisme de ces 
deux pays respectifs.

Important : Cette brochure est imprimée des mois à 
l’avance; des changements pourraient survenir dans 
les prix, vols aériens, noms d’hôtels (similaires ou 
supérieurs), excursions ou autres, et ce, par souci de 
maintenir la qualité «Solazur» à nos clients.

Prix et disponibilité, voir avec votre agence de voyage.


